Bielsko-Biata 01.03.2017

Ogdlne warunki umow (OWU)

I. Dane spoftki (przyjmujgcego zamoéwienia)

FIRMA ART Sp. z 0.0. spotka komandytowa (dalej FIRMA ART), ul. Sikornik 3, 43-300 Bielsko-Biata, NIP
547-012-57-82, tel 33 497 10 20, fax 33 497 10 40, e-mail : biuro@artfolie.pl

Il. Zakres stosowania ogoéinych warunkéw umoéw

1.

2.

OWU majg zastosowanie do wszystkich uméw sprzedazy i Swiadczenia ustug zawieranych przez
FIRME ART z Klientami niebedacymi konsumentami w rozumieniu art. 221 k.c.

OWU s3g powszechnie dostepne na stronie internetowej www.artfolie.pl, o czym Klient jest
informowany przed zawarciem umowy. Kupujgcy zawierajgc umowe sprzedazy, tym samym
potwierdza, ze warunki te zostaty mu udostepnione i wyraza na nie zgode, jako na integralng
czes¢ umowy. W kazdej chwili, na prosbe Klienta, OWU mogg zosta¢ mu takze przestane drogag
elektroniczna.

Odmienne warunki Klienta nie sg wigzgce dla FIRMY ART chyba, ze w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci FIRMA ART wyrazi zgode na ich obowigzywanie. W szczegdlnosci nie
wigzg FIRMY ART odmienne postanowienia ogdlnych warunkéw umow stosowanych przez
Klienta, jak réwniez wytgcza sie mozliwos¢ wigzacej dla FIRMY ART odpowiedzi na oferte,
zawierajgcej zmiany w stosunku do tresci oferty FIRMY ART (zgodnie z art. 681 kc).

Ill. Zawarcie umowy; zaméwienia

1.

Zawarcie umowy nastepuje po otrzymaniu przez Klienta potwierdzenia przyjecia zamowienia
wystawionego przez FIRME ART. Brak odpowiedzi na zamodwienie ze strony FIRMY ART nie
rodzi dla niej jakichkolwiek konsekwencji, chyba ze FIRMA ART przystgpi do wykonywania
zaméwienia.

Zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W zamdéwieniu Klient okresla: nazwe asortymentu, sktad surowcowy, wielkos¢ zaméwienia (ilo$¢
we wiasciwych jednostkach miary; kg, m2, m.b., szt., opakowania), oczekiwany termin wykonania
dostawy, adres i inne warunki dostawy, niesprzeczne z OWU. W przypadku odstgpienia Klienta
od umowy w terminie powyzej 3 dni od otrzymania potwierdzenia zamowienia lub od rozpoczecia
wykonywania zamoéwienia, pokryje on petne koszty wykonanych prac i zakupionych materiatow
przez FIRME ART. Osoba, ktéra podpisuje zamdwienie i/lub potwierdzenie, a nie jest uprawniona
do dziatania w imieniu Klienta, zgodnie z art. 103 § 3 kc ponosi osobiscie i catym swoim
majgtkiem petng odpowiedzialnos¢ wobec FIRMY ART.

Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne Informacje handlowe FIRMY ART stanowig zaproszenie do
rozpoczecia rokowan w celu zawarcia umowy, chyba, ze z tresci ich jednoznacznie wynika, iz
stanowig oferte skierowang do poszczegdinej osoby.

Jezeli Klient ztozyt zamowienie, o tresci zawartej umowy, przy uwzglednieniu zapiséw niniejszych
OWU, decyduje w razie watpliwosci tres¢ potwierdzenia przyjecia zamowienia przestanego
Klientowi przez FIRME ART.

IV. Obowigzki FIRMY ART

1.

FIRMA ART jest obowigzana wykona¢é zamowienie zgodnie z zamdwieniem lub swoim
potwierdzeniem, opakowa¢ towar w sposob standardowy zgodnie z wiasciwosciami towaru,
oznakowac towar (etykiety, chyba Ze inaczej zastrzezono), zawiadomi¢ Klienta o przygotowaniu
wyrobu do odbioru i wyda¢ mu wyréb oraz na zgdanie udzieli¢ mu informacji o wiasciwosciach,
przeznaczeniu, sktadzie surowcowym wyrobu.

Zamowienia wykonuje sie zgodnie z normg PN C-89258-4, PN C-89258-2, PN C-89258-3 oraz
PN ISO 8367-2 .

Zamoéwienia wykonywane sg z tolerancjg ilosciowg +/- 10%.

Podawana W rozmiarze dtugos¢ worka stanowi odcinek od brzegu do konca worka, nie do
zgrzewu.

Wyroby z regranulatu charakteryzujg sie krotszg trwatoscig i wytrzymatoscia, a takze bardziej
intensywnym zapachem tworzywa niz wyroby z oryginalnego surowca. Ze wzgledu na brak
regulacji norm jakosciowych wymiardw i grubosci folii, przy wykonywaniu zamowien stosuje sie
tolerancje zakladowg wynoszacg +/- 15 %.


http://www.artfolie.pl/

V. Gwarancja i reklamacje

1.

FIRMA ART udziela gwarancji jakosciowej dla swoich towaréw, zgodnie charakterystykg
produktéw oraz postanowieniami umowy, w tym OWU. Okres gwarancji wynosi 3 miesigce, liczac
od daty produkciji, nie dtuzej niz 1 miesigc od daty sprzedazy.

Reklamacja zostanie rozpatrzona pod warunkiem ztozenia jej w formie pisemnej w ww. terminie,
o ile zawierata bedzie dane towaru (w tym typ towaru), ilos¢ towaru podlegajgcego reklamaciji,
okreslenie daty produkcji i daty sprzedazy, precyzyjny opis wykrytej wady badz problemoéw
przetworczych (poparty materiatem dowodowym), oraz zawierata bedzie dokumenty dostawy,
faktury, zamowienia oraz (jesli Klient jest w ich posiadaniu) etykiety reklamowe towardw.

Klient powinien okresli¢ w zgtoszeniu reklamacyjnym, czy domaga sie wymiany towaru na wolny
od wad, czy udzielenie bonifikaty (uzasadniajgc jej wysokosé).

Reklamowany towar, do czasu rozpatrzenia reklamacji powinien by¢ przechowywany w formie w
jakiej zostat dostarczony, opakowany, bez zabrudzen, z etykietami. Powinien by¢ tez
odpowiednio zabezpieczony przed jakimikolwiek uszkodzeniami.

FIRMA ART przyjmie reklamowany towar (takze w celu zbadania zasadnosci reklamaciji) tylko za
uprzednim wyrazeniem zgody. Dostawa towaru do FIRMY ART odbywa sie na koszt Klienta,
chyba ze reklamacja okaze sie uzasadniona.

FIRMA ART rozpatrzy reklamacje i poinformuje Klienta o sposobie jej zatatwienia w terminie 14
dni od daty jej przyjecia. W przypadku koniecznosci przeprowadzania dodatkowych badan, w tym
w laboratorium zewnetrznym, termin ten moze ulec wydtuzeniu.

W zakresie nie objetym postanowieniami niniejszych OWU, strony wytgczajg odmienne
uregulowania W zakresie gwarancji, wylgczajgc tym samym takze postanowienia dotyczgce
rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

VI. Cena, warunki zaptaty

1.

2.

Aktualna cena wyrobu jest zawarta kazdorazowo na potwierdzeniu przyjecia zamowienia, chyba
ze FIRMA ART zaakceptuje cene podang przez Klienta.

Z chwilg, gdy Klient popadnie w opdznienie z zaptatg ceny za dostawe towaru z umow zawartych
wczesniej, zobowigzanie do zaptaty z tytutu zawartej umowy staje sie natychmiast wymagailne,
bez wzgledu na ustalony wczesniej, odroczony termin ptatnosci.

FIRMA ART jest uprawniona do cesji naleznosci nie zaptaconych przez Klienta.

Terminem zapfaty - w przypadku przelewéow bankowych - jest dzien uznania rachunku
bankowego FIRMY ART.

VIl. Wydanie towaru, przechowywanie i uzytkowanie

1.

Wydanie towaru nastepuje w magazynie FIRMY ART Ilub miejscu przezeh wskazanym.
Wskazanie innego miejsca wymaga wyraznego, pisemnego uzgodnienia Stron. Wydanie towaru
Klientowi (odbidr) potwierdza dokumentem podpisanym przez osobe upowazniong do
reprezentowania Klienta. Osoba dziatajgca w imieniu Klienta przy dokonywaniu odbioru wyrobu w
magazynie FIRMY ART Ilub innym miejscu obowigzana jest okaza¢ pisemne upowaznienie. W
przeciwnym wypadku, FIRMA ART moze odméwi¢ wydania.

W przypadku powierzenia wyrobu przewoznikowi, dokumentem potwierdzajgcym wykonanie
dostawy jest list przewozowy lub inne dokumenty zwigzane z przewozem.

Niebezpieczenstwo utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Klienta z chwilg wydania go
Klientowi, jego przedstawicielowi lub firmie przewozowe;.

W przypadku opdznienia z odebraniem towaru, FIRMA ART uprawniona jest do naliczenia kary
umownej (wynagrodzenia) za sktadowanie towaru, w wysokos$ci 30zt/palete/tydzien. Uprawnienie
to nie wytgcza prawa do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdélnych.

Jesli towar nie zostanie odebrany przez 2 (dwa) miesigce, FIRMA ART uprawniona jest wedle
swojego wyboru do dalszego naliczania wynagrodzenia za sktadowanie lub do zutylizowania
badZz sprzedania wykonanego towaru. Kosztami utylizacji/sprzedazy oraz pozostatg kwota,
stanowigcg rownowartosé powstatej szkody, zostanie obcigzony Klient.

W przypadku dostaw odbywajgcych sie na koszt FIRMY ART (w tym przy korzystaniu z ustug
przewoznikéw) Klient podczas odbioru powinien sprawdzi¢, czy nie nastgpito uszkodzenie
mechaniczne podczas transportu. Reklamacja w takim przypadku bedzie uwzgledniania tylko
wowczas, gdy FIRMA ART otrzyma pisemng informacje dotyczgcg uszkodzen w terminie 3 dni
od daty dostawy, a jednoczesnie dokument dostawy (np. list przewozowy) bedzie zawierat opis
uszkodzen.



7. Kilient traci uprawnienia z gwarancji w przypadku przechowywania towaréw w nieodpowiednich
warunkach (w szczegdlno$ci, folia powinna by¢ przechowywana w pomieszczeniach suchych, w
temperaturze nie nizszej niz +5°C i nie wyzszej niz +35°C, w odlegtosci nie wigkszej niz 1 m od
urzadzen grzewczych; folia powinna by¢ tez chroniona przed bezposrednim dziataniem promieni
stonecznych). Klienta obcigza obowigzek wykazania spetnienia tych warunkow.

8. W przypadku stwierdzenia wad wplywajgcych negatywnie na dalsze przetworstwo, Klient
zobowigzany jest niezwlocznie przerwac¢ proces produkcji i poinformowa¢ FIRME ART o
zaistniatych problemach, pod rygorem utraty roszczen.

VIIl. Zastrzezenie wlasnosci rzeczy sprzedanej

FIRMA ART zastrzega sobie prawo wiasnos$ci sprzedanych towardw, az do uiszczenia przez Klienta catej
ceny.

IX. Zmiana warunkéw umow

Wszelkie ustalenia zmieniajgce lub uchylajgce ktéregokolwiek z opisanych wyzej postanowienn wymagajg
dla swej waznosci potwierdzenia w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

X. Niewaznos$¢ czesciowa

Jezeli niektore z postanowien niniejszych warunkéw umow okazg sie by¢ niewazne lub zostang uznane
za niewazne przez Sad lub inny wtasciwy organ, pozostate postanowienia zachowujg swg waznosé,
chyba ze z okolicznosci wynika, ze bez postanowien objetych niewaznoscia umowa nie zostataby
zawarta.

XI. Sita wyzsza

1. Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z umowy, jezeli jest ono spowodowane zjawiskami sity wyzsze;j.

2. Zasite wyzszg uwaza sie wszelkie okolicznoéci i zjawiska, ktérych rozsgdnie rzecz oceniajac, nie
mozna byto przewidzie¢ ani tez im zapobiec, majgce charakter zewnetrzny w stosunku do stron
umowy i nie sg spowodowane przez zadng z nich, arii tez przez zadng z oséb, za ktére strony
ponoszg odpowiedzialnosé.

XIl. Miejsce wykonania, wlasciwos$¢ sadow

Dla wyktadni i stosowania niniejszej umowy wiasciwe jest prawo polskie. Wszelkie spory wynikajgce z
niniejszej umowy beda rozpatrywane przez sgdy powszechne, wtasciwe dla siedziby FIRMY ART.



