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Ogo6lne warunki uméw (OWU)

|. Dane spétki (przyjmujacego zamdéwienia)

ART Folie Sp. z 0.0., ul. Sikornik 3, 43-300 Bielsko-Biata, NIP 547-012-57-82, tel 33 497 10 20,
fax 33 497 10 40, e-mail : biuro@artfolie.pl

Il. Zakres stosowania ogolnych warunkéw uméw

1.

2.

OWU maijg zastosowanie do wszystkich umow sprzedazy i Swiadczenia ustug zawieranych przez ART
FOLIE z Klientami niebedacymi konsumentami w rozumieniu art. 22* k.c.

OWU s3g powszechnie dostepne na stronie internetowej www.artfolie.pl, o czym Klient jest
informowany przed zawarciem umowy. Kupujgcy zawierajgc umowe sprzedazy, tym samym
potwierdza, ze warunki te zostaty mu udostepnione i wyraza na nie zgode, jako na integralng czes¢
umowy. W kazdej chwili, na prosbe Klienta, OWU mogg zosta¢ mu takze przestane drogg elektroniczna.
Odmienne warunki Klienta nie sg wigzgce dla ART FOLIE chyba, ze w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci ART FOLIE wyrazi zgode na ich obowigzywanie. W szczegdlnosci nie wigzg
ART FOLIE odmienne postanowienia ogélnych warunkéw umoéw stosowanych przez Klienta, jak
réwniez wylgcza sie mozliwos¢ wigzacej dla ART FOLIE odpowiedzi na oferte, zawierajgcej zmiany w
stosunku do tresci oferty ART FOLIE (zgodnie z art. 681 kc).

lll. Zawarcie umowy; zamoOwienia

1.

Zawarcie umowy nastepuje po otrzymaniu przez Klienta potwierdzenia przyjecia zamowienia
wystawionego przez ART FOLIE . Brak odpowiedzi na zamowienie ze strony ART FOLIE nie rodzi
dla niej jakichkolwiek konsekwenciji, chyba ze ART FOLIE przystapi do wykonywania zamowienia.
Zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W zamoéwieniu Klient okresla: nazwe asortymentu, sktad surowcowy, wielkos¢ zamowienia (ilos¢ we
wiasciwych jednostkach miary; kg, m2, m.b., szt., opakowania), oczekiwany termin wykonania
dostawy, adres i inne warunki dostawy, niesprzeczne z OWU. W przypadku odstgpienia Klienta od
umowy w terminie powyzej 3 dni od otrzymania potwierdzenia zamdéwienia lub od rozpoczecia
wykonywania zamoéwienia, pokryje on petne koszty wykonanych prac i zakupionych materiatow
przez ART FOLIE. Osoba, ktéra podpisuje zaméwienie i/lub potwierdzenie, a nie jest uprawniona
do dziatania w imieniu Klienta, zgodnie z art. 103 § 3 kc ponosi osobiscie i catym swoim majgtkiem
petng odpowiedzialnos¢ wobec ART FOLIE.

Ogloszenia, reklamy, cenniki i inne Informacje handlowe ART FOLIE stanowig zaproszenie do
rozpoczecia rokowan w celu zawarcia umowy, chyba, ze z tresci ich jednoznacznie wynika, iz
stanowig oferte skierowang do poszczegdinej osoby.

Jezeli Klient ztozyt zamodwienie, o tresci zawartej umowy, przy uwzglednieniu zapiséw niniejszych
OWU, decyduje w razie watpliwosci tre$¢ potwierdzenia przyjecia zamowienia przestanego
Klientowi przez ART FOLIE.

IV. Obowigzki ART FOLIE

1.

ART FOLIE jest obowigzana wykona¢ zamowienie zgodnie z zamoéwieniem lub swoim
potwierdzeniem, opakowac¢ towar w sposob standardowy zgodnie z wiasciwosciami towaru,
oznakowac¢ towar (etykiety, chyba Ze inaczej zastrzezono), zawiadomi¢ Klienta o przygotowaniu
wyrobu do odbioru i wyda¢ mu wyréb oraz na zgdanie udzieli€ mu informacji o wtasciwosciach,
przeznaczeniu, sktadzie surowcowym wyrobu.

Zamowienia wykonuje sie zgodnie z normg PN C-89258-4, PN C-89258-2, PN C-89258-3 oraz PN
ISO 8367-2 .

Zamowienia wykonywane sg z tolerancjg ilosciowg +/- 10%.

Podawana W rozmiarze dtugo$¢ worka stanowi odcinek od brzegu do korica worka, nie do zgrzewu.
Wyroby z regranulatu charakteryzujg sie krotszg trwatoscig i wytrzymatoscia, a takze bardziej
intensywnym zapachem tworzywa niz wyroby z oryginalnego surowca. Ze wzgledu na brak
regulacji norm jakosciowych wymiarow i grubosci folii, przy wykonywaniu zaméwien stosuje sie
tolerancje zaktadowg wynoszgcg +/- 15 %.


mailto:biuro@artfolie.pl
http://www.artfolie.pl/

V. Gwarancja i reklamacje

1.

ART FOLIE udziela gwaranciji jakosciowej dla swoich towardw, zgodnie charakterystykg produktéw
oraz postanowieniami umowy, w tym OWU. Okres gwarancji wynosi 3 miesigce, liczagc od daty
produkcii, nie dtuzej niz 1 miesigc od daty sprzedazy.

Reklamacja zostanie rozpatrzona pod warunkiem ztozenia jej w formie pisemnej w ww. terminie, o
ile zawierata bedzie dane towaru (w tym typ towaru), ilos¢ towaru podlegajgcego reklamacii,
okreslenie daty produkcji i daty sprzedazy, precyzyjny opis wykrytej wady badz problemow
przetworczych (poparty materiatem dowodowym), oraz zawierata bedzie dokumenty dostawy,
faktury, zaméwienia oraz (jesli Klient jest w ich posiadaniu) etykiety reklamowe towaréw.

Klient powinien okresli¢ w zgtoszeniu reklamacyjnym, czy domaga sie wymiany towaru na wolny od
wad, czy udzielenie bonifikaty (uzasadniajgc jej wysokos¢).

Reklamowany towar, do czasu rozpatrzenia reklamacji powinien by¢ przechowywany w formie w
jakiej zostat dostarczony, opakowany, bez zabrudzen, z etykietami. Powinien by¢ tez odpowiednio
zabezpieczony przed jakimikolwiek uszkodzeniami.

ART FOLIE przyjmie reklamowany towar (takze w celu zbadania zasadnosci reklamaciji) tylko za
uprzednim wyrazeniem zgody. Dostawa towaru do ART FOLIE odbywa sie na koszt Klienta, chyba
ze reklamacja okaze sie uzasadniona.

ART FOLIE rozpatrzy reklamacje i poinformuje Klienta o sposobie jej zatatwienia w terminie 14 dni
od daty jej przyjecia. W przypadku koniecznosci przeprowadzania dodatkowych badan, w tym w
laboratorium zewnetrznym, termin ten moze ulec wydtuzeniu.

W zakresie nie objetym postanowieniami niniejszych OWU, strony wytgczajg odmienne
uregulowania W zakresie gwarancji, wylgczajac tym samym takze postanowienia dotyczace
rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

VI. Cena, warunki zaptaty

1.

2.

Aktualna cena wyrobu jest zawarta kazdorazowo na potwierdzeniu przyjecia zamowienia, chyba ze
ART FOLIE zaakceptuje cene podang przez Klienta.

Z chwilg, gdy Klient popadnie w opdznienie z zaptatg ceny za dostawe towaru z umow zawartych
wczesniej, zobowigzanie do zaptaty z tytutu zawartej umowy staje sie natychmiast wymagalne, bez
wzgledu na ustalony wczes$niej, odroczony termin ptatnosci.

ART FOLIE jest uprawniona do cesji naleznosci nie zaptaconych przez Klienta.

Terminem zaptaty - w przypadku przelewéw bankowych - jest dzier uznania rachunku bankowego
ART FOLIE.

VIl. Wydanie towaru, przechowywanie i uzytkowanie

1.

Wydanie towaru nastepuje w magazynie ART FOLIE lub miejscu przezen wskazanym. Wskazanie
innego miejsca wymaga wyraznego, pisemnego uzgodnienia Stron. Wydanie towaru Klientowi
(odbiér) potwierdza dokumentem podpisanym przez osobe upowazniong do reprezentowania
Klienta. Osoba dziatajgca w imieniu Klienta przy dokonywaniu odbioru wyrobu w magazynie ART
FOLIE lub innym miejscu obowigzana jest okaza¢ pisemne upowaznienie. W przeciwnym wypadku,
ART FOLIE moze odmdwi¢ wydania.

W przypadku powierzenia wyrobu przewoznikowi, dokumentem potwierdzajgcym wykonanie
dostawy jest list przewozowy lub inne dokumenty zwigzane z przewozem.

Niebezpieczenstwo utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Klienta z chwilg wydania go
Klientowi, jego przedstawicielowi lub firmie przewozowej.

W przypadku opodznienia z odebraniem towaru, ART FOLIE uprawniona jest do naliczenia kary
umownej (wynagrodzenia) za sktadowanie towaru, w wysokosci 30zl/palete/tydzieh. Uprawnienie to
nie wylgcza prawa do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdinych.

Jesli towar nie zostanie odebrany przez 2 (dwa) miesigce, ART FOLIE uprawniona jest wedle
swojego wyboru do dalszego naliczania wynagrodzenia za sktadowanie lub do zutylizowania badz
sprzedania wykonanego towaru. Kosztami utylizacji/sprzedazy oraz pozostatg kwotg, stanowigcg
rownowartos¢ powstatej szkody, zostanie obcigzony Klient.

W przypadku dostaw odbywajgcych sie na koszt ART FOLIE (w tym przy korzystaniu z ustug
przewoznikow) Klient podczas odbioru powinien sprawdzi¢, czy nie nastgpito uszkodzenie
mechaniczne podczas transportu. Reklamacja w takim przypadku bedzie uwzgledniania tylko
woéwczas, gdy ART FOLIE otrzyma pisemng informacje dotyczacg uszkodzen w terminie 3 dni od
daty dostawy, a jednoczesnie dokument dostawy (np. list przewozowy) bedzie zawierat opis
uszkodzen.



7. Kilient traci uprawnienia z gwarancji w przypadku przechowywania towaréw w nieodpowiednich
warunkach (w szczegdlnosci, folia powinna by¢ przechowywana w pomieszczeniach suchych, w
temperaturze nie nizszej niz +5°C i nie wyzszej niz +35°C, w odlegtosci nie wiekszej niz 1 m od urzgdzen
grzewczych; folia powinna by¢ tez chroniona przed bezposrednim dziataniem promieni stonecznych).
Klienta obcigza obowigzek wykazania spetnienia tych warunkow.

8. W przypadku stwierdzenia wad wptywajgcych negatywnie na dalsze przetworstwo, Klient
zobowigzany jest niezwlocznie przerwa¢ proces produkcji i poinformowa¢é ART FOLIE o
zaistniatych problemach, pod rygorem utraty roszczen.

VIIl. Zastrzezenie wtasnoscirzeczy sprzedanej

ART FOLIE zastrzega sobie prawo wtasnosci sprzedanych towardw, az do uiszczenia przez Klienta catej
ceny.

IX. Zmiana warunkéw umow

Wszelkie ustalenia zmieniajgce lub uchylajgce ktéregokolwiek z opisanych wyzej postanowien wymagajg dla
swej waznosci potwierdzenia w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci.

X. Niewaznos¢ czesciowa

Jezeli niektére z postanowien ninigjszych warunkdw umow okazg sie by¢ niewazne lub zostang uznane za
niewazne przez Sad lub inny wiasciwy organ, pozostate postanowienia zachowujg swg waznos¢, chyba ze z
okolicznosci wynika, ze bez postanowien objetych niewaznoscig umowa nie zostataby zawarta.

Xl. Sita wyzsza

Strony zgodnie o$wiadczaja, iz przez sile wyzszg rozumiejg uniemozliwienie lub utrudnienie wykonania
obowigzkéw przez ktorgkolwiek ze stron z przyczyn z powodu okolicznosci nieprzewidzianych i
niezaleznych od strony, takich jak dziatania wojenne, pozar, wybuch, kleska zywiotowa, zmiany cen ropy,
ogtoszony stan zagrozenia epidemicznego, epidemii lub pandemii oraz kwestii niezaleznych od stron
zwigzanych z brakiem dostepnosci surowcoéw lub materiatdéw niezbednych do realizacji zamowienia, jak
réwniez probleméw wynikajgcych z transportu, w tym zwigzanych z kosztami transportu.

W przypadku wystgpienia probleméw w dostepnosci surowcéw termin realizacji zamdwienia na
poszczegolne produkty moze ulec zmianie.

Strona powotujgca sie na site wyzszg w przypadku wystgpienia okolicznosci opisanych w niniejszym
rozdziale powinna, pod rygorem bezskutecznosci powotania sie na zaistnienie sity wyzszej, zawiadomic
niezwtocznie drugg strone w formie dokumentowej, jednakze nie pdzniej niz w terminie 7 dni od zaistnienia
zdarzenia stanowigcego przypadek sity wyzszej, pod rygorem utraty prawa powotania sie na site wyzsza.
Taki sam obowigzek cigzy na stronie w przypadku ustania sity wyzszej. Opdznienie lub wadliwe wykonanie
catosci lub czesci umowy z powodu sity wyzszej, nie stanowi dla strony dotknietej sitg wyzszg, naruszenia
postanowieh umowy.

XIl. Miejsce wykonania, wlasciwos¢é sadow

Dla wyktadni i stosowania niniejszej umowy witasciwe jest prawo polskie. Wszelkie spory wynikajgce z
niniejszej umowy bedg rozpatrywane przez sady powszechne, wiasciwe dla siedziby FIRMY ART.

Xlll. Wytacznie odpowiedzialnosci ART FOLIE Specyfikacja Produktéw, zgodnosé z prawem i
odpowiedzialno$¢ Zamawiajgcego

1. Klient o$wiadcza, ze posiada wiedze, doswiadczenie oraz zaplecze organizacyjne i techniczne
niezbedne do okreslenia wtasciwosci produktow, okreslonych w zamdwieniu, oceny ich przydatnosci
oraz zgodnego z prawem wykorzystania w prowadzonej dziatalnosci.

2. Klient ponosi wylgczng odpowiedzialnos¢ za:

a) okredlenie przeznaczenia produkiu oraz warunkdéw jego uzycia, przechowywania,
transportu, napetniania, zamykania, ekspozycji, dalszego przetwarzania i
zagospodarowania;

b) wybor i zatwierdzenie wymiaréw, grubosci, pojemnosci, rodzaju i skladu materiatu, barwy,
nadruku, konstrukcji, wytrzymatosci, sposobu zamknigcia oraz wszystkich pozostatych
parametréw technicznych i uzytkowych produktu;

c) kompletnosé, prawidtowosé i legalnos¢ przekazanych ART FOLIE projektéw, rysunkow,
wzordw, specyfikaciji, instrukcji, receptur, oznaczen, tresci nadrukéw i innych wytycznych;



10.

11.

d) ustalenie, czy produkt moze by¢ legalnie wykorzystany do zamierzonego przez Klienta celu,
w szczegolnosci do kontaktu z zywnoscig, produktami leczniczymi, kosmetykami,
chemikaliami, towarami niebezpiecznymi, odpadami, produktami wrazliwymi lub innymi
substancjami podlegajgcymi regulacjom szczegdinym;

e) ustalenie wymagan prawnych obowigzujgcych w panstwie, w ktérym produkt lub produkt
zapakowany z uzyciem produktu bedzie wprowadzany do obrotu, udostepniany, uzywany
albo stanie sie odpadem;

f) zgodno$é produktu, jego parametréw oraz sposobu wykorzystania z przepisami
dotyczacymi opakowan i odpadéw opakowaniowych, ochrony Srodowiska, gospodarki
odpadami, substancji chemicznych, bezpieczenstwa produktéw, materiatobw do kontaktu z
zywnoscig, oznakowania i rozszerzonej odpowiedzialnosci producenta — w zakresie, w jakim
obowigzki te zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami obcigzajg Klienta.

Przyjecie zamowienia przez ART FOLIE nie oznacza potwierdzenia przez ART FOLIE, ze parametry
wskazane przez Klienta sg odpowiednie do zamierzonego zastosowania, zgodne z prawem lub
wystarczajgce do osiggniecia celu gospodarczego Klienta.

O ile strony wyraznie nie zawrg odrebnej umowy w formie dokumentowej, ART FOLIE nie Swiadczy
ustug doradztwa prawnego, sSrodowiskowego, technicznego ani regulacyjnego i nie jest zobowigzany
do weryfikacji zamdéwienia pod katem jego zgodnosci z przepisami obowigzujgcymi Klienta lub
dalszych uzytkownikdéw produktu.

Z chwilg wydania produktu Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnosé za sposob jego wykorzystania,
dalszego przetworzenia, nadruku, napetnienia, potgczenia z innym produktem, konfekcjonowania,
magazynowania, transportu i dystrybucji.

ART FOLIE nie odpowiada za skutki:

a) uzycia produktu niezgodnie ze specyfikacja, instrukcja, przeznaczeniem lub zasadami
wiedzy technicznej;

b) zastosowania produktu do substancji lub towaréw, o ktérych ART FOLIE nie zostat
uprzednio poinformowany;

W najszerszym zakresie dopuszczalnym przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa wytgcza
sie odpowiedzialnos¢ ART FOLIE wobec Klienta z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, w tym odpowiedzialno$¢ za szkody wynikajace z:

a) wad, nieprzydatnosci albo niezgodnosci produktu z zamierzonym przez Klienta
zastosowaniem;

b) braku mozliwosci wprowadzenia produktu lub produktu zapakowanego z uzyciem produktu
do obrotu;

€) naruszenia wymagan administracyjnych, srodowiskowych, odpadowych, produktowych lub
opakowaniowych;

d) koniecznosci wycofania Produktu lub produktu zapakowanego z rynku;

e) przerwy w produkcji, utraty kontraktu, utraty rynku, utraty reputacji, utraty przychodu, utraty
spodziewanych korzysci lub wzrostu kosztéw dziatalnosci;

f) kar administracyjnych, optat, kosztéw badan, kosztéw sortowania, przepakowania,
odzyskania, transportu, utylizacji lub zniszczenia Produktow.

Wylgczenie, o ktérym mowa w pkt. 7 obejmuje szkody bezposrednie i posrednie, rzeczywiste straty
oraz utracone korzysci, niezaleznie od przewidywalno$ci szkody.

W najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo strony wytgczajg odpowiedzialnos¢ ART
FOLIE wobec Klienta z tytutu roszczen odszkodowawczych wynikajgcych z czynéw niedozwolonych
pozostajgcych w zwigzku z zawarciem, wykonywaniem lub niewykonaniem zamowienia, produktem,
jego parametrami albo wykorzystaniem.

Postanowienia powyzsze obejmujg roszczenia oparte na zbiegu odpowiedzialnosci kontraktowej i
deliktowej, o ile ich wytgczenie jest dopuszczalne na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow. Wylgczenie nie dotyczy:

a) szkdd wyrzadzonych umysinie;

b) odpowiedzialnosci, ktérej nie mozna wytgczy¢ ani ograniczy¢ na podstawie przepiséw
szczegolnych;

C) roszczen osob trzecich, ktére nie sg strong umowy.

Klient zobowigzuje sie zwolni¢ ART FOLIE z odpowiedzialnosci oraz zabezpieczy¢ ich przed
wszelkimi roszczeniami, zgdaniami, postepowaniami i kosztami wynikajgcymi z parametrow lub
projektu okreslonego przez Klienta, roszczen odbiorcow Klienta, uzytkownikéw koncowych, organow



administracji lub innych o0séb trzecich dotyczacych produktu wytworzonego na podstawie

zamowienia.

12. Jezeli ktérekolwiek wytgczenie odpowiedzialnosci ART FOLIE okaze sie w catosci lub czesci
nieskuteczne, tgczna odpowiedzialnos¢ ART FOLIE wobec Klienta ze wszystkich tytutéw, dotyczgca
jednego zamowienia lub zespotu powigzanych zdarzenh, jest ograniczona do wartosci netto

zamOwienia, ktérego dotyczy roszczenie.
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